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ExxonMobil e-Order Management
Changer le mot de passe

’M\r Home Welcome, euserid01l Perscnzalize Log Off MMy Home Welcome, euseridd1  Personalize

Pour changer votre mot de passe:

Ex¢onMobil ExconMobil

Cliguez sur "Personnaliser” sur la page

d’accueil.

My Communities

My Commmunities

Edit User Profile

Edit your profile information to be displayad to o
Display Options 2

Password Cha nge Req uest Parsonalize how your Portal dizplays documants . “
R Cliquez sur “changer le mot de passe
Personalize your time zone and language displa utl I Isateu r" .

OSSO T
View your User Profila,
NS T )

Confirm New Password - CCTCCE I Changer votre mot de passe et cliquez sur
- “valider”.

3

Appuyez sur “Continuer” pour confirmer.

Password Change Information

IERERERE R Cliquez sur “Acheter des Lubrifiants” pour

Use this new password the next time you log into your account reven | r

4

[ Continue Votre mot de passe n’expire pas.

My Home Welcome, euserid0l Personalize Log OFf Privacy & Legzl

Ex¢onMobil

My Pages My Communities Buy L:Wricants

_

Edit User Brofile
Edit your profile information te be displayed to other users of the Portal.

Ex¢onMobil
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ExxonMobil e-Order Management

Comment faire si j’ai oublié mon mot de passe

exonviosil |

Log our account.
‘

User ID Iuserid[ﬂ

Log in to your personalized portal
account.

User Name: I
Password: I

Password Illllllll

Cogin
Eorgot User ID
Forgot Your Password 3
rSetuD Forgotten Password Hint

Set up Forgotten Password hint

First Name Test

Last Name User

Password Hint* | Name a favorite book to read
Name a favarite book to read
Name a favorite game to play
Name a favorite location to vacation
MName a favorite television show
Name of your grade school

Answer*

Set up Forgotten Password hint

First Name Test

Last Name User

Fassword Hint* IPIace of hirth j
Answer |Somewhere|

=l

Set up Forgotten Password hint

Your forgotten password has been set.

OK

Page 3

Comment choisir la question de contrdle pour
retrouver votre mot de passe perdu

Cliquez sur “choisir la question de contrdle pour retrouver votre
. mot de passe” dans la case connexion.
2

Entrez votre compte utilisateur et votre mot de passe.
Appuyez sur “se connecter”.

Une nouvelle fenétre va s’ouvrir.

Choissisez une question dans la liste.

Rentrez la réponse correcte a cette question.

E Cliquez sur “valider”.

Confirmez le choix de cette question de controle pour le mot de

passe oublié.

Ex¢onMobil
Lubricants & Specialties



ExxonMobil e-Order Management
Obtenir un nouveau mot de passe

Ex¢onMobil - ExgonMobil |® |excon | Mobil | (=7 | ":(?_

Waming!
. Your new play o screen.
[
Log in to your personalized portal i . ta) sacurity measure to protect your
account. il
o

User Name:
Password:

Forgotten Password

User ID* |euser\d01

L _Locm
Forgot User 1D
Forgot Your Password 3

0K Cancel
Forgotten Password
First Name Test
Last Name User
Password Hint Place of birth?
Answier: Somehwere
R

Forgotten Password

Temporary password is Fj900959213,

This password will be lost as soon as you leave this page. Make sure you copy it to a safe place.
oK

Login
Log in to your personalized portal
account.

Password Change Request

User Mame: IEUSEI'idm

OHiS=SisE rrrTa—

Password: ||||||1||-||||

e RSO T T —

E O NP O T —
LOGIN

Forgot User ID

Forgot Your Password
Setup Forgotten Password Hint

|~ o I I -

B &

~ |

Comment obtenir un nouveau mot de passe

(Si vous avez deja choisi votre question de contrble et vous avez
deja essaye de vous connecter 5 fois)

Cliquez sur “mot de passe oublié” dans la case

Connexion.

Un message apparaittra sur votre écran, cliquez sur

“continuer”.

Entrez votre compte utilisateur et cliquez sur OK.

Entrezla réponse correcte a la question de contrdle et

cliquez sur OK
(si vous entrez 3 fois une réponse incorrecte, il faudra ensuite
contacter le service a la clientéle).

Le nouveau mot de passe apparaitra sur I’écran. Notez-le
(sans espace alafin) et cliquez sur OK.

Entrez votre compte utilisateur et le mot de passe
temporaire comme d’habitude et connectez.

Le systeme vous demandera de modifier immédiatement
votre mot de passe. = .
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ExxonMobil e-Order Management
Nettoyer la mémoire du navigateur (cookies & cache)

3 Inside BxoconMobil - Microse# Tnterp=t Evnlorer

— 1 N )
Fle Edit View Famri 1 el

Mail and MNews r

Afin d’effacer les cookies et nettoyer

la mémoire cache du navigateur :

Synchronize. ..
Ex¢onMobil n S Cliqguez sur “Outils” dans la barre menu.
e Show Related Links . « . ”
Nt i Java Console Cliquez sur “Options Internet

dans le menu déroulant.

Cliquez sur " Effacer les cookies”

General |Securrty| Privacy | Content | Con

Temporary
 Home page H 7 ” H
% i cance Cliquez sur “OK” pour confirmer.
Address: I:mpa.ea.xom.c JInsideEMfscriptsfindex Delete Fies

Cliquez sur " Effacer fichiers” .
Iz s irent A = = | IlzeHl=
y 4

Cochez la case “effacer le contenu off-

 Temparary Intemet files

- Pages you view gfl the Intemet are stored in a speci El
@& Y for quick viewind later.

Delete Cookies.. Delete Files... Settings... |

I |

line” .

Cliqguez sur “OK” pour confirmer.

r History
The Histol ontains links you've visited, fop
quick access to recently viewed pages.

re
ﬁl

Cliqguez “effacer I'historique”.

Days to keep pages in history:

Cliguez “Oui” pour confirmer

=
Slo]e|~fofa]afe

Colors... | Fonts... | Languages... |

Cliquez “OK” pour fermer la fenétre

Appl |

Fermez (tous) les navigateurs et ouvrez

a nouveau.
F

| =
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